Reklamačný formulár
Internetového obchodu www.cookover.sk

Adresa pre komunikáciu:  Relavo, s. r. o., Zelená 4453/2C-X3 974 04 Banská Bystrica, Slovenská republika
Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru: Relavo, s.r.o. Ul. Sv. Cyrila a Metoda 27 , Trnava 

ŮDAJE ZÁKAZNÍKA:

Meno a Priezvisko: .....................................................................................................................
Adresa: ........................................................................................................................................
Tel. kontakt: ................................................................................................................................
Email: ..........................................................................................................................................

INFORMÁCIE O VÝROBKU:

Dátum nákupu: ..............................................................................
Číslo dokladu o kúpe/ Záručného listu: .......................................
Reklamovaný tovar: ......................................................................
Dátum zistenia vady: .....................................................................
Príslušenstvo: .................................................................................

POPIS REKLAMOVANEJ VADY: 

.......................................................................................................................................................


Navrhujem aby moja reklamácia bola vybavená nasledujúcim spôsobom /požadované začiarknite/:
□Výmena tovaru □ Oprava tovaru □ Zĺavou z kúpnej ceny 
V prípade ak bude reklamácia vybavená vrátením finančných prostriedkov, ak si želáte zaslať peniaze na bankový účet uveďte:       IBAN:……………………………………………………...

V ...................................... dňa.............................. podpis..................................


Dátum prijatia reklamácie:............................................................... (vyplní obchodník)

Konečné riešenie reklamácie : (vyplní obchodník)
Vami uplatnená reklamácia bola vybavená nasledovne
a) Výmenou tovaru b) Opravou tovaru c) Zľavou z kúpnej ceny
d) Zamietnutá........................................ e) iné ...................................................

Dátum vybavenia :   

Reklamačný formulár je potrebné vytlačiť a priložiť k reklamovanému tovaru s kópiou dokladu o kúpe. Takisto je potrebné zaslať formulár emailom na adresu: office@cookover.sk

